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TIENDAS ON-LINE CON BASE DE DATOS Y
AUTOADMINISTRABLES VIA WEB

1. CARACTERISTICAS GENERALES

La programacion se llevara a cabo integramente mediante la plataforma OScommerce version 2.2 y se aplicaran todas las caracteristicas
solicitadas que sean compatibles con la misma.

Generales
. Los pedidos, clientes y productos se almacenan en una base de datos de facil consulta via administracién-web.
e Los clientes podran comprobar el histérico y el estado de sus pedidos una vez registrados
* Los clientes pueden cambiar sus datos de perfil de usuario desde su apartado cliente.
e Mlltiples direcciones de envio por usuario, para regalos por ejemplo
e Busqueda de productos.
e  Posibilidad de permitir a los usuarios valorar los productos comprados, ademds de comentarlos.
. Posibilidad de implementar un sevidor seguro (SSL).
. Puede mostrar el nUmero de productos en cada una de las categorias.
e Lista global o por categoria de los productos méas vendidos y mas vistos.
*  Facil e intuitiva navegacion por categorias.

. Plataforma multi-idiomas, por defecto estaran disponibles el espafiol, inglés y aleman.
Producto

. Relaciones dindmicas entre productos.

. Descripciones de productos basadas en HTML.

e  Generacion automatica de productos especiales.

* Controla la posibilidad de mostrar o no en la tienda virtual los productos agotados.
e  Posibilidad de ofrecer a los usuarios la suscripcién a una newsletter de novedades.

. Medios de pago offline (transferencias, cheques, ingresos, etc.).

. Muchos medios de pago online (E-Pagado, PayPal, TPV virtual, etc.).

. Posibilidad de deshabilitar algunos medios de pago segun la zona geografica del usuario.

. Posibilidad de afiadir el IVA por zonas geograficas y por productos, ya que por ejemplo Nigeria no tienen IVA

. Precios de envio por peso, destino y precio.

. Precios reales disponibles en tiempo real para algunos operadores (UPS, FedEx).

e Envio gratuito segun importe del pedido y destino

. Posibilidad de deshabilitar determinados servicios de envio en funcion de zonas geograficas.

e Copias de Seguridad automaticas almacenadas en el mismo servidor.

* Copias de Seguridad semanales y manuales en nuestros equipos (como medida adicional de seguridad).
e Idiomas: Espafiol, Inglés, Aleman.

¢ Informes: Los articulos mas vistos, Los articulos mas comprados, Total de compras por cliente.

2. PRECIOS DE PROGRAMACION BASICA

La programacion basica se basara en lo siguiente:

. Creacion de la base de datos PHP-MYSQL en uno de nuestros servidores.
. Definicion de la estructura de la base de datos para clientes, articulos, envios, formas de pago, etc.
. Instalacién y definicion de la Web de comercio electronico.

*  Creacion de un usuario Administrador para el cliente + usuario Administrador para www.serveisintegrals.com , posibilidad de
creacion de un tercer usuario Administrador.

. Personalizacion del Logotipo del cliente (disefio GRATIS de REGALO si fuese necesario).
. Personalizacion del Banner al pié de la tienda (disefio GRATIS de REGALO si fuese necesario).
. Definicion de Médulos de Pago OFF-LINE (Transferencia, Cheque/Talén o Ingreso en cuenta)

. Definicion de Modulo de Pago ON-LINE (Paypal, para otros sistemas consultar), se incluye GRATIS de REGALO la creacion de
la cuenta PAYPAL del cliente en caso de que fuese necesario.

° Definicion de los costes de envio GENERALES por peso y destino (para definir posteriormente a cada articulo las caracteristicas
de peso, y que el sistema calcule de forma automética los gastos de envio por cada pedido, en funcion del destino y del peso
total).

. Personalizacion del texto principal de la pagina de bienvenida.

Precio = 360 € + Iva

La Programacioén se llevara a cabo exclusivamente en las instalaciones de www.serveisintegrals.com
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3. Enel caso de que el cliente desee alguna programacion no incluida o que se lleve a cabo alguna accion en su domicilio:
CONSULTAR PUNTO 7. PROGRAMACION ADICONAL Y/O SERVICIOS EN EL DOMICILIO DEL CLIENTE

4.  MODIFICACION DE COLORES DE LA PLANTILLA ACTUAL
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Puede verse una plantilla de muestra de acuerdo con la imagen en la direccion:
http://www.serveisintegrals.com/agentes/monica.porta/catalogo/catalog/
Los colores que podemos madificar al gusto/imagen de cada cliente son:

. Fondo de la pagina: Color actual Blanco

. Texto principal: Color actual Negro

. Barra de titulo de las tablas: Color actual Gris

. Texto de la barra de titulo de las tablas: Color actual Blanco
. Fondo del contenido de las tablas: Color actual Gris Claro

. Texto del contenido de las tablas: Color actual Negro

En el caso de desear ésta personalizacion, deben indicarse todos éstos colores, y para evitar ajustes posteriores recomendamos que
se proporcione el cédigo ASCII de cada color, como por ejemplo: Blanco ‘FFFFFF’ o Negro ‘000000’

Esta Personalizacion tendra un suplemento de - 120 € -20% de descuento - 100 € + Ilva

5.  ADMINISTRACION DE LA TIENDA

En el caso de éste tipo de tienda esta pensado que sea el mismo cliente quien administre los articulos. Siempre reservaremos un usuario
administrador para www.serveisintegrals.com y en su caso concreto podemos crear un tercer usuario administrador para Ramon Blanco.

Si se diese el caso de que el cliente desease que nosotros mismos le administrasemos los articulos, deberian aplicarse de forma supletoria
las tarifas de nuestra oferta basica de disefio y mantenimiento de tiendas de comercio electronico:

Maximo de articulos Precio de tarifa / Mes Precio de Oferta / Mes ]
Hasta 100 articulos 39.95€ 35.95 €
Hasta 250 articulos 59.95€ 55.95 €
Hasta 500 articulos 79.95€ 75.95 €
Hasta 1000 articulos 99.95€ 95.95 €
Hasta 2500 articulos 149.95-€ 145.95 €
Mas de 2500 articulos Consultar Consultar

A éstos precios se les descontaria un 15% Neto. El médulo de administracién funciona bajo Web y se encuentra en parte en el idioma
Inglés.
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6. PLANTILLAS OPCIONALES

Existen numerosas plantillas personalizadas, por si se diese el caso de que algun cliente estuviese disconforme con el disefio de la
plantilla por defecto. Precio = 340 € ; Precio Neto - 325 € + Iva.

Este tipo de plantillas resultan de programacion dificultosa y extremadamente laboriosa. www.serveisintegrals.com no dispone en éstos
momentos de plantillas de disefio propio y deberia adquirirlas y adaptarlas para cada cliente, pero es una opcién que no recomendamos
por los siguientes motivos:

. Resultan excesivamente caras

. A menudo el disefiador original no se encuentra disponible con lo que el soporte post-venta de las mismas resulta
completamente nulo, a veces aparecen algunos problemas (dependiendo de la plantilla) y www.serveisintegrals.com no se
puede responsabilizar de la estabilidad y/o fiabilidad de las mismas, por lo que no podemos garantizar ninguna solucién, y el
precio de dichas acciones técnicas se facturarian de acuerdo con las tarifas vigentes de cada momento.

. Impedirian la instalacién de posibles actualizaciones futuras del motor de la tienda, pues las plantillas resultarian incompatibles

con las nuevas funciones y/o modificaciones que las nuevas versiones aportarian.
7. ALOJO Y BASE DE DATOS (imprescindible)

a. Alojo en directorio: Se llevaria a cabo de forma GRATUITA en una direccion tipo:
www.serveisintegrals.com/nombrecliente (sin limites de espacio Web ni de trafico).

b.  Alojo en Sub-Dominio: Se llevaria a cabo por un importe de 70 €/afio (-20% de Descuento) y seria su direccion tipo:
http://nombrecliente.serveisintegrals.com (sin limites de espacio Web ni de trafico).

c. Puede consultar nuestras tarifas de las distintas modalidades de alojo para dominios propios del cliente (ofrecemos
soporte para extensiones FrontPage, y se permite la publicacién directa desde dicha aplicacion).

d. Suplementos Imprescindibles (APLICABLES A TODAS LAS MODALIDADES DE ALOJO):

i. BASE DE DATOS PHP MYSQL (Sin limite de espacio ): 12.59 €/Mes -20% de descuento -> 10.49 €/mes
+ lva / opcion de pago anual: 125.90 €/afio -20% de  Descuento > 104.92 € + Iva

8. PROGRAMACION ADICONAL Y/O SERVICIOS EN EL DOMICI LIO DEL CLIENTE

Este apartado se aplicaria siempre que el cliente lo requiriese, bien sea para desarrollar alguna programacion no incluida en los precios o
bien sea para llevar a cabo determinadas acciones en el domicilio del cliente.
Se facturaria por horas y desplazamientos segun correspondiese:

Descripcion PVP Precio NETO

Hora de Programacién Horario Comercial 30.00 € 25.00 €
Hora de Programacién de URGENCIA 50.00 € 41.67 €
Desplazamiento Base (radio 15 Km de Torroella de Montgri) 20.00 € 16.67 €
Desplazamiento Base (radio 15 Km de Torroella de Montgri) URGENCIA 35.00 € 29.17 €
Kilémetro de desplazamiento Extra Horario Comercial 0.50 € 0.42 €
Kilémetro de desplazamiento Extra URGENCIA 0.70 € 0.58 €

Precios lva no incluido.
Se considerara Horario Comercial de Lunes a Sabado (no festivos) de 8 Horas a 21 Horas. Las acciones que no se comprendan dentro del
Horario Comercial se consideraran URGENCIAS.

9. REQUERIMIENTOS

Se requiere de forma imprescindible y en todos los casos, que las tiendas y sus bases de datos se encuentren alojadas en nuestros
servidores, y que www.serveisintegrals.com mantenga acceso a las mismas mediante las contrasefias que sean necesarias. En el caso de
la administracion de la tienda reservaremos un usuario administrador para www.serveisintegrals.com

10. CONDICIONES GENERALES

. IVA no incluido en los precios.
. El plazo de entrega de la programacion de las tiendas suele ser de 1 semana aproximadamente.

. El pago de las programaciones (como condicion especial) se efectuara 90% por adelantado y el 10% restante cuando los
programadores consideren que se ha finalizado la programacién contratada. En el caso de solicitar modificaciones posteriores,
éstas se llevaran a cabo una vez finalizado el pago, y no sera motivo el que el cliente requiera alguna modificacion para retrasar
el pago. www.serveisintegrals.com se reserva el derecho de desactivar los servicios y/o cualquier programacion si no ha recibido
el resto del pago en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la programacién. No se comenzara ninguna
programacion hasta que no se haya satisfecho el pago del 90% por adelantado.

. Las cuotas periddicas, bien sean mensuales o anuales, se facturaran aproximadamente con un mes de antelaciéon y su pago
deberéa efectuarse por adelantado. Por ejemplo: La cuota de servicio correspondiente al mes de Enero, se facturara a principios
de Diciembre y el cliente tendra tiempo de abonarlo durante todo el mes, pero el pago debera haberse efectuado antes del
primer dia del siguiente mes cuyo servicio es al que corresponde el pago.

° Los pagos deberan efectuarse mediante ingreso o transferencia a la cuenta de La Caixa: 2100-3135-16-2100951187 o bien
utilizando Paypal (se permiten suscripciones de pago para pagos mensuales o anuales.




